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REGULAMIN KONTROLI BILETOWEJ MZK NYSA

I. Zasady ogdine.

1. Kontrolerem biletowym w pojazdach MZK NYSA moze zosta¢ osoba, ktdra spetnia nizej wymienione
warunki:

e jest niekaralna,

* posiada odpowiednie predyspozycje psychospotfeczne,

¢ reprezentuje wysoki poziom kultury osobistej w stosunku do pasazeréw w czasie wykonywania
kontroli,

e podczas wykonywania kontroli kontroler musi byé ubrany czysto i schludnie; posiadaé
estetyczng fryzure; kobiety stonowany makijaz; mezczyzni ogolong twarz lub estetycznie
utrzymany zarost,

e kontroler podczas wykonywania kontroli biletowej bedzie posiada¢ identyfikator uprawniajgcy
do dokonywania kontroli,

s kontroler podczas wykonywania kontroli biletowej musi posiada¢ urzadzenie elektroniczne
(czytnik lub smartfon) w celu sprawdzenia e-biletéw

2. Kandydat na kontrolera musi wykaza¢ sie znajomoscia: — regulaminu przewozu oséb i bagazu
recznego pojazdami MZK NYSA, — uprawnien do przejazdéw bezptatnych i ulgowych obowigzujgcych
w MZK NYSA, — ogdlinych zasad wynikajacych z Prawa Przewozowego, - uchwatami rady miejskiej w
Nysie dotyczacymi komunikacji miejskiej (dostepne na stronie przewoznika)

3. Kontrolerom spetniajgcym powyisze warunki MZK NYSA wydaje identyfikator. Identyfikator
kontrolera zawiera: — nazwe podmiotu zatrudniajgcego kontrolera i nazwe przewoznika, — numer
identyfikacyjny, — zdjecie kontrolujacego, — okres waznosci, — zakres upowaznienia, — piecze¢ i podpis
upowazniajgcego do kontroliw pojazdach MZK NYSA . Podstawowym zadaniem kontrolera biletow jest
sprawdzenie, czy wszyscy pasazerowie w pojezdzie posiadajg wazne dowody przejazdowe (bilety
zgodne z taryfg lub uprawnienia do przejazdéw bezptatnych).

Il. Zasady prowadzenia kontroli.

1. Kontroler przystepujacy do kontroli biletowej i w trakcie jej przeprowadzania musi posiadaé
umieszczony w dobrze widocznym dla pasazera miejscu, identyfikator.

2. Zabrania sie kategorycznie podejmowania kontroli kontrolerom w stanie nietrzewym lub
wskazujgcym na spozycie alkoholu. W przypadku postawienia przez pasazera zarzutu nietrzezwosci,
nalezy zaproponowac rozstrzygniecie tego problemu w siedzibie pracodawcy kontrolera lub przez
funkcjonariuszy policji.

3. Kontroler moze dokona¢ blokady kasownikéw na czas kontroli, wedtug nastepujacych wytycznych:
— blokady dokonujg prowadzacy pojazd na prosbe kontrolera poparte okazaniem identyfikatora
kontrolerskiego, — kontroler jest bezwzglednie zobowigzany upewni¢ sie przed podaniem sygnatu do
zablokowania kasownikéw czy wszyscy pasazerowie, ktorzy wsiedli na ostatnim przystanku skofczyli
kasowa¢ bilety i nie wykazujg takiego zamiaru, — odblokowania kasownikéw dokonuje prowadzacy
pojazd po zakoriczonej kontroli, nie pdzniej niz po dojechaniu do nastepnego przystanku.

4. Kontrola biletowa winna by¢ glosno ogloszona w pojeidzie i kazdorazowo poprzedzona
nastgpujgcymi zwrotami do pasazerdw: ,dziert dobry, prosze przygotowac bilety do kontroli”, a po jej
zakonczeniu ,dziekuje”.
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5. Podczas przeprowadzania kontroli obowigzuja nastepujgce zasady: — grzeczno$¢ i uprzejmosé w
stosunku do pasazeréw, — kategorycznie zabrania sig, niezaleznie od okolicznosci kontroli, zwracaé sie
do pasazeréw podniesionym tonem lub przyjmowa¢ lekcewazgca postawe, — wszelkie formalnoéci z
pasazerami naruszajgcymi przepisy taryfowe lub porzadkowe winny by¢ zatatwiane taktownie i
grzecznie, cho¢ stanowczo. Nie nalezy dopuszczaé do sporu. Wykluczone jest komentowanie braku
biletu, zachowania pasazeréw, ocenianie postgpowania, wygladu itp., — rozmowy prowadzone z
pasazerami ograniczy¢ nalezy Sciéle do przedmiotu kontroli. — Informacje udzielane winny byé w
sposob wyczerpujacy, ale zwiezly. Ewentualne nagrywanie kontroli oraz jej archiwizacja powinno
odbywac sie zgodnie z ustawe o ochronie danych osobowych i tylko po uzyskaniu zgody od MZK Nysa
na nagrywanie kontroli.

6. W czasie kontroli dzieci do 13 roku zycia, powinny by¢ traktowane w sposéb szczegdlny z
uwzglednieniem wrazliwosci i psychiki dziecka. W szczegdinie trudnych sytuacjach zaleca sie
przekazanie opfaty dodatkowej za brak waznego biletu na przejazd lub dokumentu uprawniajacego do
znizki w zamknietej kopercie adresowanej do opiekunéw dziecka.

I. Zasady okre$lajace waznos¢ biletow.

1. Bilet jednorazowy normalny i ulgowy oraz wieloprzejazdowy (np. catodniowy, czasowy itp.) uznaje
sig za wazny dowdd przejazdowy, jezeli spetnia nastepujgce warunki: — cena kasowanego biletu lub
biletéw odpowiada aktualnej cenie przejazdu linig danego rodzaju, — spetnia parametry autentycznoéci
(znaki wodne, wtdkna fluoroscencyjne ( niebieskie i z6tte) widoczne w $wietle UV, farba
fluoroscencyjna do numeracji biletéw widoczna w $wietle UV) — jest niezniszczony i posiada wszelkie
cechy umozliwiajace jego petng identyfikacje (seria, numer, nominat, znormalizowane wymiary), —
bilet zostat skasowany w dniu kontroli

2. Bilet miesigczny uznaje sie za wazny dowdd przejazdowy, gdy odpowiada nastepujgcym warunkom:
— posiada dane personalne potgczone z blankietem biletu wydanym przez MZK Nysa (punkt sprzedazy
biletéw) — przejazd odbywa sie rodzajem linii odpowiadajgcej cenie biletu (strefa I, Il i lll).

3. Bezptatne dowody przejazdowe — legitymacje i inne dokumenty okreslone przepisami taryfowymi
wymagajg sprawdzenia: — czy postuguje sig nim prawowity wiasciciel (zgodno$¢ zdjecia z osobg
kontrolowang), — czy dokument jest aktualny, — czy nie nosi cech przerabiania.

Il. Pobieranie optat dodatkowych i przewozowych.

1. W przypadku jednoznacznego stwierdzenia naruszenia przepiséw taryfowych przez pasazera,
kontroler powinien wystawi¢ wezwanie do zaptaty na druku zaakceptowanym przez MZK Nysa.
Wezwanie do zapfaty powinno zosta¢ wystawione na podstawie dokumentu tozsamosci, ktérym
legitymuje sie pasazer.

2. Stosowanie przemocy w stosunku do pasazera jest zabronione. Pasazerowi, ktdry nie posiada
wainego biletu, odmawia uiszczenia optaty dodatkowej i okazania dokumentu umozliwiajgcego
ustalenie tozsamosci, kontroler moze utrudni¢ opuszczenie pojazdu w celu uzyskania pomocy od policji
lub strazy miejskie;j.

3. Do pobierania, nakfadania i egzekwowania optat za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportowego upowazniony jest MZK Nysa lub podmiot wskazany przez przewoznika.

4. Zabrania sie kontrolerom stosowania jakichkolwiek pétérodkdw zmierzajgcych do wyegzekwowania
kwoty naleznosci z tytutu optaty dodatkowej, a w szczegdlnosci: — przyjmowanie przedmiotéw tytutem
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»2astawu” do czasu doniesienia przez nich kwoty naleznosci z tytutu optaty dodatkowej, — zanizania
oplaty dodatkowej w stosunku do aktualnie obowigzujgcej taryfy.

5. Na kaide zadanie pasazera, kontroler musi umozliwi¢ pasazerowi spisanie swojego numeru
stuzbowego oraz poinformowac o miejscu i terminach skiadania reklamaciji.

6. Okazane bilety, zakwestionowane przez kontrolera i uznane za niewazne dowody przejazdowe s3
wilasnoscig pasazera i nie wolno ich zabiera¢. Nalezy natomiast spisaé numer biletu i podpisac go
numerem stuzbowym, datg i swoim podpisem i wykona¢ zdjecie takiego biletu za pomocg telefonu.

7. Kontroler upowazniony jest natomiast do zatrzymania za pokwitowaniem: — biletéw, co, do ktérych
istnieje  uzasadnione podejrzenie, e s sfalszowane, przerabiane (jednorazowych i
wieloprzejazdowych), — dokumentow uprawniajacych do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, jezeli
legitymuje sie nimi nieprawny posiadacz. W takich sytuacjach nalezy ustali¢ tozsamos$¢ pasazera na
podstawie dokumentu, ktéry obowigzany jest udostepnic.

8. W przypadkach stwierdzenia postugiwania sie dokumentami tozsamosci sfalszowanymi,
przerabianymi lub okazywanymi przez osobe nie bedgcg ich prawnym wtascicielem, nalezy
powiadomi¢ policje.

Ill. Ocena kontrolerow

1. Podmiot zatrudniajgcy kontroleréw powinien prowadzi¢ ocene ich pracy ze szczeg6lnym
uwzglednieniem skfadanych na nich skarg, zazalen oraz uzasadnionych odwotari od nafozonych
niestusznie optat dodatkowych.

2. W przypadku razgcego naruszenia regulaminu kontroli biletowej, a zwtaszcza: — pobierania optaty
zanizonej lub bez pokwitowania, — odstapienie identyfikatora innej osobie, — wykonywania czynnosci
kontrolnych po spozyciu alkoholu kontroler bedzie natychmiast pozbawiony uprawnien do kontroli i
zobowiazany do zwrotu identyfikatora.

3. Podmiot zatrudniajacy kontroleréw i wykonujacy ustuge kontroli biletéw musi zapewnié
przynajmniej raz w tygodniu przez okotfo 3 godziny mozliwos¢ przyjec interesantéw w sprawie skarg i
wnioskéw. Miejsce przyjeé musi znajdowaé sie na terenie miasta Nysa z mozliwoscig dojazdu
autobusem komunikacji miejskiej.

4. MZK Nysa ma prawo kontrolowa¢ prace rewizoréw niezaleznie od firmy zatrudniajacej ww. osoby.
W przypadku stwierdzenie jakichkolwiek nieprawidtowosci w pracy kontroleréw MZK ma prawo zadaé
od podmiotu zatrudniajacego kontroleréw do podjecia czynnosci dyscyplinarnych.

IV. Przepisy koricowe.

1. W trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych kontroler zobowigzany jest udziela¢ rzetelnych
wyjasnied na pytania pasazeréw dotyczgce zasady taryfy, cen, rodzaju biletdw, przepiséw
porzgdkowych, optat dodatkowych i przebiegu linii komunikacyjnych.

2. Na zadanie uprawnionych stuzb MZK Nysa kontroler ma obowigzek wylegitymowacé sie.

3. Kontroler nie ma prawa wydawac¢ polecen obstudze pojazdu, z wyjatkiem zwrdcenia sie o blokade
kasownikdéw.

4. W przypadkach szczegélnych i spornych kontroler zobowigzany jest podporzadkowac sie poleceniom
pracownikéw stuzb nadzoru ruchu/przewozéw MZK Nysa.
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5. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa pasazerdw, kontroleréw bad? obstugi
pojazdu nalezy powiadomic policje oraz Dyspozytora MZK Nysa.

6. Podczas wykonywania kontroli musi odbywac¢ sie normalna wymiana pasazeréw.

7. W przypadku zmiany trasy linii (np. dowiezienie na komisariat policji pasazera, ktéry odmodwit
wylegitymowania) podmiot wykonujgcy kontrole ma obowigzek niezwlocznie powiadomic¢ o tym fakcie
wladze MZK w Nysie.
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