Umowa na
prowadzenie kontroli biletowej w autobusach komunikacji miejskiej w Nysie oraz prowadzenie
windykacji naleznosci

Umowa zawarta w dniu 07.12.2020 r. w Nysie pomiedzy:

Miejskim Zaktadem Komunikacji w Nysie Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig 48-303 Nysa, ul.
Pitsudskiego 59, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Opolu,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr 0000013995, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 8.705.000,00 zt, posiadajgcym NIP: 753-00-01-896, REGON: 531872000,
reprezentowanym przez:

Piotra Janczara — Prezesa Zarzadu

zwang w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym”,

a
CP Windykacja sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Abpa Antoniego Baraniaka 88B (61-131), wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000542.430, NIP: 7822580091, Regon: 36074502, Wf Ei’ -Lr\;" NELO|
zwanym dalej ,Wykonawcgy” ; Mty

reprezentowang przez:

<l o]
|| == 11 Z |
Elwira Szymariska — Petnomocnik | O | 14 12, 2020 |5 |

Podpis ....... 3 {'e

na podstawie przeprowadzonego postepowania ZP 1/X/2020 o udzielenie zamdwienia publicznego
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

zwang w dalszej tresci umowy ,, Wykonawcg”.

Warto$¢ umowy wynosi 142 993,92 zt

§1
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kapitat ludzki, niezbedng infrastrukture, w tym specjalistyczny
system informatyczny oraz urzgdzenia stuzace do wystawiania optat dodatkowych i usprawniajace
zarzadzanie oraz windykacje naleznosci z nich wynikajacych dlatego Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do wykonania na czas trwania umowy ustugi:

1) kontroli biletéw w pojazdach Zamawiajgcego w ilosci co najmniej 5000 kontroli miesigcznie, w
godzinach funkcjonowania komunikacji. Kontrole bedg wykonywane we wszystkie dni robocze
oraz soboty, niedziele i dni $wigteczne wraz z windykacjg i egzekucja naleznosci z tytutu jazdy
bez waznego biletu.

2) pobierania wtasciwej naleznosci za przewdz i optat dodatkowych za przejazd bez waznego
biletu, lub bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego badZ bezptatnego oraz
optaty dodatkowej za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy przejazdu autobusu
Zamawiajgcego,

3) prowadzenie postepowan odwotawczych od natozonych naleznosci za przewdz i optat
dodatkowych.

4) W czasie kontroli dzieci do 13 roku 2ycia, powinny by¢ traktowane w sposob szczegdlny z
uwzglednieniem wrazliwosci i psychiki dziecka. W szczegélnie trudnych sytuacjach zaleca sig
przekazanie opfaty dodatkowej za brak wainego biletu na przejazd lub dokumentu
uprawniajgcego do znizki w zamknietej kopercie adresowanej do opiekunéw dziecka.

2. Przez kontrole biletéw rozumie sie wejscie kontroleréw do pojazdu Zamawiajacego i sprawdzenie,
czy wszyscy pasazerowie znajdujacy sie w pojezdzie posiadaja wazne bilety osobowe, dokumenty

B Jmorle. ol



dajgce prawo do przejazdu ulgowego lub bezptatnego nie naruszaja przepisow o przewozie bagazu,
czy nie doszto do nieuzasadnionego zatrzymania pojazdu.

3. Kontrola biletéw oraz windykacja i egzekucja naleznosci z tytutu jazdy bez waznego biletu jest
statutowym obowigzkiem i uprawnieniem Zamawiajacego i w zwigzku z powyzszym do wykonania
tych ustug upowaznia on Wykonawce.

4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, tak na osobie jak i mieniu, ktére
mogg powstaé¢ przy wykonywaniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy. Wszystkie
ryzyka zwigzane z wystgpieniem takich szkéd ponosi Wykonawca.

5. Kontrole bedg wykonywane za pomocg urzgdzern Wykonawcy sktadajgcych sie z smartphona i
drukarki termicznej, stuzgcych do wystawiania optat dodatkowych (dalej ,Urzadzenia”). Urzadzenia
bedg transmitowaty informacje o liczbie wykonanych kontroli oraz natozonych optatach
dodatkowych do systemu informatycznego stuzgcego do monitorowania i windykacji naleznosci
wynikajgcych z wystawionych wezwan (dalej: ,,System”).

6. Wspotpracownicy/kontrolerzy beda uprawnieni za zgoda Zamawiajacego do przeprowadzania
kontroli pojedynczo.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli przez osoby upowaznione prawidtowosci
wykonywanej pracy przez kontroleréw Wykonawcy.

8. Zamawiajgcy ma prawo w uzgodnieniu z Wykonawcg do wskazania odcinkéw sieci komunikacji
miejskiej ktorg nalezy objaé szczegdlnym nadzorem kontroli biletdw.

§2
Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Prowadzenia kontroli przy pomocy min. 3 kontroleréw,

b) biezacego rozliczania kontroleréw,

¢) dokonywania zrzutu z czytnikéw,

d) stawiania sie na wezwanie Zamawiajgcego wspotpracownikéw/kontroleréw Wykonawcy z
czytnikami w siedzibie Zamawiajgcego w celu dokonywania aktualizacji programowych.

e) windykacji naleznosci,

f) naktadania i egzekwowania optfat za przejazd bez wazinego biletu lub dokumentu
upowazniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

g) przeprowadzenia procesu windykacji naleznosci od dtuznikéw oraz ewentualnego wszczecia
wobec dtuznikdw postepowan sadowych,

h) prowadzenie postepowann odwotawczych od natozonych naleznosci za przewdz i opfat
dodatkowych,

i) przekazanie grafiku pracy kontroleréw na kazdy kolejny miesigc kalendarzowy najpézniej na 3
dni robocze przed rozpoczeciem nowego miesigca, do zamawiajgcego.

§3

1. Zamawiajgcy bedac administratorem danych osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych pasazerdow, ktérzy nie zapfacili naleznosci za przejazd, w razie stwierdzenia
braku waznego biletu lub dokumentu upowazniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego,
w wyniku kontroli biletowej, o ktérej mowa w § 1 Umowy. Niniejsze postanowienie stanowi

polecenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

2. Wykonawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy
UE L 119 — dalej: RODO) i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

3. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu:
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1) egzekwowania optat za przejazd bez biletu lub dokumentu upowazniajgcego do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego,

2) przeprowadzenia procesu windykacji naleznosci od dtuznikoéw oraz celem ewentualnego
wszczecia wobec dtuznikéw postepowan sgdowych,

3) prowadzenie postepowan odwotawczych od natozonych naleznosci za przewdz i optat
dodatkowych.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych, ktére powierza Wykonawcy. Powierzone
dane zawierajg informacje o osobach fizycznych w zakresie: nazwiska, imiona rodzicéw, data
urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania, nr dowodu osobistego, PESEL, nr telefonu.

Zamawiajacy oswiadcza, iz dane sg zbierane w oparciu o jedng z przestanek legalizujacych

przetwarzanie danych osobowych oraz iz jest on uprawniony do przetwarzania danych w zakresie,

w jakim powierzyt je Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia, ze:

1) kazdy upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, przed przystgpieniem do wykonywania ustug
wynikajagcych z niniejszej umowy, zostanie przeszkolony w zakresie ochrony danych
osobowych;

2) dostep do przetwarzania danych Zamawiajgcego otrzymajg wytgcznie osoby posiadajgce
odpowiednie upowaznienia nadane przez Wykonawce;

3) osoby, o ktérych mowa w pkt. 1, zachowajg w tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich
zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia poprzez
podjecie $Srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 RODO z
uwzglednieniem zasady ryzyka.

Wykonawca w miare mozliwosci wspoétdziata¢ bedzie z Zamawiajacym przy wywigzywaniu sie
Zamawiajacego z jego obowigzkéw informacyjnych wobec podmiotéw danych, a takze
obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 Rozporzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia ,Rejestru kategorii czynnosci przetwarzania”, o
ktérym mowa w art. 30 RODO oraz okazywanie ,Rejestru” na kazde zgdanie Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie niezwtocznie - w miare mozliwosci, nie pdzniej niz w terminie 36 godzin po

stwierdzeniu - informowac¢ Zamawiajgcego o zaktéceniach w przetwarzaniu danych, stwierdzonych

naruszeniach zabezpieczenn lub czynnosciach kontrolnych ze strony uprawnionych organdw.

Informacja przekazywana Zamawiajgcemu:

1) opisywac bedzie charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywac kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

2) zawierac imie i nazwisko osoby, od ktérej mozna uzyskaé wiecej informacji;

3) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opisywac srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw,

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli prawidtowosci przetwarzania i zabezpieczania
przez Wykonawce powierzonych mu danych osobowych.

§4
1. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegac i stosowac w trakcie realizacji Umowy:
1) ustawe z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe,
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3.

2) ustawy z dnia 12 grudnia 2019r. o publicznym transporcie zbiorowym ( Dz.U. 2019 poz. 2493

ze zm.)
3) Regulamin zasad korzystania z ustug publicznych na terenie Gminy Nysa w oparciu o art. 13

ustawy z dnia 20.12.1996 r. 0 gospodarce komunalnej ( Dz. U. z dn. 05.02.1997 r. Nr 9, poz.43
z p6in. zm.) Zarzad Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Nysie Spétka z o0.0.
4) Uchwata NR XXXIX/602/17 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 18.07.2017 r.
5) Uchwata NR XXXVII/581/17 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 14.06.2017 r.
6) Uchwata NR XIV/184/15 Rady Miejskiej w Nysie z dnia 26.11.2015 r.
W przypadku zmiany uchwat lub innych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, dotyczacych przede wszystkim wysokosci optat dodatkowych, zasad korzystania ze
$rodkéw komunikacji miejskiej, przepiséw porzadkowych przy przewozie os6b, Zamawiajacy
niezwtocznie poinformuje Wykonawce o tej okolicznosci.
Wykonawca odpowiada za wtasciwy, bezkonfliktowy przebieg kontroli, dobér odpowiednich osdb
do prowadzenia kontroli biletéw pod wzgledem fachowosci, kultury w kontaktach z pasazerami,
znajomosci aktualnie obowigzujacych taryf, optat dodatkowych, uktadu komunikacyjnego miasta,
rodzajow i szaty graficznej biletéw, kodowania kasownikéw, przepiséw porzadkowych.
Wykonawca bedzie wspétpracowat z Policjg lub Straza Miejskg w Nysie w celu podjgcia Srodkow
zmierzajacych do ustalenia personaliéw w przypadkach nie wylegitymowania sig 0sob.

§5

Uprawnienia do prowadzenia kontroli biletéw osobie wskazanej przez Wykonawcg nadaje

Zamawiajacy.

Osoby zaangazowane przez Wykonawce do przeprowadzania kontroli bedg spetnia¢ n/w warunki:

e niekaralnosc,

e posiadanie odpowiednich predyspozycji psychicznych,

e reprezentowaé wysoki poziom kultury osobistej w stosunku do pasazer6w w czasie
wykonywania kontroli,

e podczas wykonywania kontroli kontroler musi by¢ ubrany czysto i schludnie; posiadac
estetyczng fryzure; kobiety stonowany makijaz; mezczyzni ogolong twarz lub estetycznie
utrzymany zarost,

e kontroler podczas wykonywania kontroli biletowej bedzie posiada¢ w widocznym miejscu
identyfikator uprawniajacy Go do dokonywania kontroli,

e kontroler podczas wykonywania kontroli biletowej musi posiada¢ czytnik kontrolerski.

Dokonywanie czynnoséci kontrolnych przez kontroleréw Wykonawcy moze odbywac sie tylko

woéwczas, jezeli kontroler posiada identyfikator w wyraZnie widocznym miejscu, umozliwiajgcy
identyfikacje w czasie trwania catego okresu kontroli. Identyfikator zawiera:

4.

1) nazwe podmiotu zatrudniajgcego kontrolera, nazwe Zamawiajacego oraz jego adres,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli,

3) aktualne zdjecie kontrolujacego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczeé/logo i podpis Wykonawcy,

7) logo Zamawiajgcego.

W sytuacji wygaéniecia lub rozwigzania umowy z kontrolerem, Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu dokumenty uprawniajgce kontrolera do wykonywania kontroli - identyfikator.

5. Kontrolerzy Wykonawcy podczas przeprowadzania kontroli biletéw wykonujg czynnosci stuzbowe
nie stanowigce umowy przewozu w rozumieniu art. 16 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, tym samym nie podlegajg optacie za przejazd.

§6

1. Strony ustalajg wynagrodzenie za ustuge wymieniong w niniejszej umowie w wysokosci:
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10.

11.

a) 100% prowizji od wptywdw z optat dodatkowych i manipulacyjnych, pobieranych od
pasazeréw za jazde bez waznego biletu w wysokosciach uchwalonych Uchwatg Rady
Miejskiej w Nysie. Dotyczy to réwniez kwot uzyskanych w drodze windykacji biezacej i po
wygasnieciu umowy w terminie jak w § 10,
b) 6600 zt + obowigzujacy podatek VAT (stownie: szes¢ tysiecy szed¢set zt netto) za jeden
miesigc.
Koszty windykacji naleznosci ponosi Wykonawca.
Za wykonang ustuge Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni po uptywie miesigca
faktury VAT na kwoty, o ktérych mowa w ust. 1 lit. aiust. 1 lit. b co miesigc.
Wykonawca potwierdza wykonanie ustugi wymienionejw § 1 ust. 1 nastepujacymi zatgcznikami:
1) nota uznaniowa
2) sprawozdanie z prowadzonej dziatalnosci — zatacznik nr 1 do umowy,
3) zestawienie wydanych wezwan do zapfaty oraz realizacja zaptat — zatacznik nr 2 do umowy,
4) zestawienie analityczne konta — rozrachunki z tytutu optat dodatkowych, manipulacyjnych
i optat za przejazdy sporzadzone w uktadzie okreslonym w zatgczniku nr 3 do umowy,
5) przedstawienie raportow na okoliczno$¢ zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy — zatgcznik
nr 4 do umowy,
Whptywy z tytutu optat za nalezne bilety za przejazd lub przewdz sg wptywami Zamawiajgcego.
Wzajemne rozliczenia bedg odbywac sie w drodze kompensaty z tytutu wystawionych faktur VAT i
not uznaniowych, a réznice wynikta po dokonanej kompensacie Zamawiajacy wptaci na rachunek
bankowy Wykonawcy.
W przypadku nie pobrania naleznosci dodatkowej od pasazera spowodowanej zatrzymaniem lub
zmiang trasy przejazdu autobusu Wykonawca zobowigzany jest uisci¢ te opfate ze $rodkow
witasnych, z ktérych moze by¢ zwolniony pod warunkiem, ze udowodni Zamawiajgcemu
bezskutecznos¢ dziatan windykacyjnych podjetych przez Wykonawce.
Brak wymienionych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 upowaznia Zamawiajgcego do
wstrzymania wyptaty wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 lit. a i b.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystepowania na droge sagdowg w jego imieniu w
stosunku do pasazeréw odmawiajgcych zaptacenia optaty dodatkowej za jazde bez waznego biletu.
Koszty wystgpienia na droge sgdowg pokrywa w catosci Wykonawca.
Wykonawca jest zobowigzany do wykreslenia z ewidencji Krajowego Rejestru Diuznikdw te osoby,
ktore uregulowaty swoje zobowigzania z tytutu jazdy bez biletu, a zostaty do tego rejestru zgtoszone
przez Wykonawce.
Whptaty z tytutu witasciwych naleznosci za przewoz i optat dodatkowych nafozonych przez
kontroleréw biletowych przyjmowane bedga jedynie w kasie i na rachunek bankowy Wykonawcy.”

§7
Druki optat dodatkowych i inne niezbedne druki do prowadzenia dziatalnosci kontrolnej i
windykacyjnej zapewni we wtasnym zakresie i na wiasny koszt Wykonawca. Tres¢ drukéw i ich
obieg zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.
Strony uzgodnig wzory identyfikatorow kontroleréw.
Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ doktadng dokumentacje oséb, ktorym wystawiono
wezwania do zaptaty optat dodatkowych/naliczono optaty dodatkowe, i wyczerpujgco rozpatrywac
odwotania ustne i pisemne pasazeréw. Wykonawca uruchomi bezptatng infolinie dla pasazerow,
za pomocag ktore;j:
a) pasazerowie beda mogli sktada¢ odwotania/reklamacje oraz zgtasza¢ swoje uwagi przez co
najmniej 8 h na dobe,
b) kontrolerzy bedg mogli zgtaszaé nietypowe zdarzenia (trudny gapowicz, wezwanie policjii inne).
Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego rozpatrywania odwotfan pasazeréw oraz skarg
pasazerow dotyczgcych pracy kontrolujgcych z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw.
Zamawiajgcy zastrzega prawo nadzoru nad dziatalnoscia Wykonawcy zwigzang z prowadzeniem
reklamacji, odwotan i skarg sktadanych przez pasazeréw.
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6.

7.

10.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania wszelkich wyjasnien dotyczacych zakresu realizowane;j
ustugi na zadanie Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie zatgczat do kazdej faktury szczegdtowe rozliczenie zgodnie z zatgcznikami do
umowy wyszczegoélnionymi w ust 8.

Wykaz zatgcznikéw do umowy.

Zatgcznik nr 1. Sprawozdanie za miesige .......ccccvvennnee 20....r. z prowadzonej dziatalnosci tj. kontroli
biletowej w autobusach komunikacji miejskiej w Nysie oraz windykacji naleznosci.

Zatgcznik nr 2.

Zestawienie wydanych wezwan do zaptaty wtasciwych naleznosci za przewéz, opfaty dodatkowej i
manipulacyjnej za przejazd w Srodkach komunikacji miejskiej w Nysie za m-c.

Zafacznik nr 3.

Zestawienie analityczne konta — rozrachunki z tytutu wtasciwych naleznosci za przewéz, opfat
dodatkowych i manipulacyjnych w m-cu ............. 20....r

Zatacznik nr 4.

Raport w sprawie zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy przejazdu.

Nie zatgczenie do faktury ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w § 7 ust 8 pkt 1 do 3
powoduje wstrzymanie ptatnosci faktury do czasu uzupetnienia dokumentéw.

Raport o ktérym mowa w § 7 ust 8 pkt 4 nalezy przesta¢ do Zamawiajgcego niezwtocznie po
zaistnieniu zdarzenia nie pdzniej niz do 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia.

§8
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje o miejscach przebiegu kontroli, liczbie i
wysokoéci wystawionych wezwan do zaptaty optat dodatkowych/naliczonych optat dodatkowych
za pomocg Systemu.
Wykonawca odpowiada za zorganizowanie rekrutacji, zatrudnienie oraz szkolenie kontroleréw.

§9

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy:

1.

2.

3.

Wykonawca zobowigzuje sie zapfaci¢ Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 5% wartosci
umowy, gdy Zamawiajgcy odstgpi od umowy lub umowa zostanie rozwigzana z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy,

W przypadku, nie prowadzenia kontroli przez min. 3 kontroleréw Wykonawcy, Zamawiajgcy moze
naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci umowy za kazdy dzien nie prowadzenia kontroli
przez min 3 kontroleréw oraz obcigzy¢ Wykonawce kosztami zatrudnienia dodatkowego
kontrolera jezeli Wykonawca bedzie prowadzit kontrole niezgodnie z zapisami §2 ust a przez co
najmniej 7 dni w miesiacu.

Zamawiajgcy moze dokonaé potracenia naliczanych kar umownych z naleznosci przystugujgcych
Wykonawcy.

§10

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia 07.12.2020 r. do dnia 06.12.2021 r.

§11

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca co
najmniej trzykrotnie bedzie wykonywat umowe niezgodnie z zapisami niniejszej umowy lub
nienalezycie.
Za nienalezyte wykonywanie umowy uwazane bedzie w szczegdlnosci:

a. Wykonywanie kontroli niezgodnie z zapisami § 2 lit a.

b. Naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych.

c. Powierzenie kontroli osobom trzecim.

d. Nie zatgczenie do faktury wymaganych umowa dokumentow.
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e. Nie przestanie lub przestanie z opdznieniem powyzej 7 dni do Zamawiajgcego raportu o
ktéorym mowa w § 7 ust 8 pkt 4.

§12
Wykonawca przeprowadzi dla Zamawiajgcego szkolenia z zakresu korzystania z Systemu
informatycznego stuzacego do monitorowania przeprowadzanych kontroli oraz zarzadzania
wierzytelnosciami wynikajacymi z wystawionych wezwan do zaptaty optat dodatkowych.
Zamawiajacy zorganizuje dla wspotpracownikow/kontroleréw Wykonawcy szkolenia z zakresu
przeprowadzania kontroli, w szczegdlnosci z korzystania z czytnikdw kontrolerskich.
Terminy szkolen zostang uzgodnione pomiedzy Stronami.
Strony zobowigzuja sie do wspdtdziatania w celu realizacji niniejszej umowy, w tym do udzielania
sobie pomocy oraz rad.

§13
Wszelkie zmiany umowy mogg nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana Umowy moze nastgpi¢ w przypadku poprawienia btedéw i oczywistych omytek stownych,
literowych, liczbowych, numeracji jednostek redakcyjnych lub uzupetnien tresci nie powodujgcych
zmiany celu i istoty umowy.
Strona wnoszaca o zmiany inicjuje zmiane pisemnie poprzez przedstawienie propozycji aneksu do umowy
wraz z uzasadnieniem.
Zmiany moga zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, gdy obie strony umowy zgodnie uznaja, ze
wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbedne dla prawidtowej realizacji umowy.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo przewozowe oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.
W przypadku sporu wyniktego na tle realizacji umowy wtasciwym do jego rozpoznania bedzie sad
wtiasciwy miejscowo dla siedziby powoda.
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